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PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Decretos
DECRETO N° 081/2025.

SUMULA: “REGULAMENTAA LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE
2017, INSTITUI O SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS’.

O Prefeito do Municipio de Santana do Itararé/PR, Elcio José Vidal, no uso das
atribuigdes legais que Ihe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal, e

Considerando que a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, estabelece
normas basicas para participagéo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos prestados direta e indiretamente pela administragao publica;

Considerando que a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, aplica-se aos
Municipios conforme disposto no § 1° do art. 1°;

Considerando que o art. 17 da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017
estabelece que cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a organizagéo e o
funcionamento das suas ouvidorias por atos normativos especificos;

DECRETA
CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Este decreto regulamenta a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017, dispondo sobre a atuagao dos responsaveis por agdes de ouvidoria e a
participagao, protecéo e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, bem
como institui a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao, no ambito do
Municipio de Santana do Itararé — Estado do Parana.

§ 1°. A garantia dos direitos e a participagédo do usuario de servigos publicos de
que trata a Lei Federal n® 13.460, de 2017, serdo asseguradas por meio da atuagéo
dos responsaveis por agdes de ouvidoria, em conformidade com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos na legislagéo especifica.

§ 2°. O disposto neste Decreto aplicar-se-a aos 6rgdos da Administragdo Municipal
Direta, as autarquias e as demais entidades prestadoras de servigos publicos
municipais, incluidas as concessionarias e parceiras.

§ 3°. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| — cidadao: usuario, efetivo ou potencial, de servigo publico municipal;

Il— agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
exerce cargo, emprego ou fungéo publica;

Ill — servigo publico: qualquer utilidade ou comodidade material destinada a
satisfagdo das necessidades da coletividade em geral e fruivel singularmente pelos
cidadéos;

IV — atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar
consequéncia as solicitagdes dos cidadaos, inclusive as manifestagdes de
opinido, percepgao e apreciagao relacionadas a prestagéo do servigo publico;

V — canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios eletrénicos,
aplicativos, midias sociais, centrais telefonicas, terminais de autoatendimento, carta
ou qualquer outro meio que permita ao cidadédo fazer solicitacdes e obter
informagdes e servigos publicos;

VI — solicitagdes: pedidos, reclamagdes, denuncias, sugestdes e demais
pronunciamentos dos cidaddos que tenham como objeto a prestacdo ou a
fiscalizag&o dos servigos publicos e da conduta dos agentes a eles relacionados.

§ 4°. Para os fins deste Decreto, os representantes das pessoas juridicas também
sao considerados cidad&os.

CAPITULO Il - DA AVALIAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
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Art. 2°. Sem prejuizo de outras iniciativas de avaliagdo, os 6rgdos e entidades
prestadores de servigos publicos municipais poderao avalia-los, conforme os
seguintes aspectos:

| — satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il — qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Ill — cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
servigos;

IV — quantidade de manifestagdes de usuarios;

V — medidas adotadas para a melhoria e o aperfeicoamento da prestagédo do
servico.

por pesquisa de satisfagéo, feita, no minimo, a cada ano, ou por outro meio
adequado que assegure os resultados e garanta a finalidade almejada e a solidez
metodoldgica e estatistica.

§ 2°. O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado na respectiva
pagina oficial da internet.

CAPITULO IIl - DOS RESPONSAVEIS POR AGOES DE OUVIDORIA

Art. 3°. As acdes de ouvidoria serdo desenvolvidas no ambito da Administragéo
Geral e de modo especifico na Secretaria Municipal de Administragdo, os quais
competirdo:

|- promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos, nos termos da Lei Federal n°® 13.460, de 2017;

Il —receber, analisar e responder as manifestagdes encaminhadas por usuarios
ou reencaminhadas por outros responsaveis por agdes de ouvidoria ou 6rgdos
ou entidades publicos, observados os termos deste Decreto e das normas
pertinentes a matéria;

Ill - processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das
pesquisas de satisfagdo, com a finalidade de subsidiar a avaliagédo dos servicos
prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrées
de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Cidadao, de que trata o
artigo 7° da Lei Federal n® 13.460, de 2017;

IV —incentivar a participacéo, a transparéncia, o acesso a informagao e o controle
social;

V — produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades realizadas, bem
como propor e monitorar a adogao de medidas para a corregéo e a prevengao
de falhas e omissdes na prestagéo de servigos publicos;

VI-coordenar e supervisionar os demais canais de comunicacao das agbes de
ouvidoria postos a disposigédo dos usuarios de servigos publicos.

Art. 4°. Os responsaveis por agdes de ouvidoria deverao ter, preferencialmente,
experiéncia em ouvidoria ou atividades relacionadas ao atendimento ao usuario,
defesa de direitos ou promogao da cidadania.

Art. 5°. Compete a Unidade de Controle Interno do Municipio auxiliar as agdes de
ouvidoria na(o):

| —formulagao e expedicdo de atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas
ao correto exercicio das competéncias e atribuigdes definidas nos Capitulos IV e
VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017;

Il- promocéo de politicas de capacitagéo e treinamento relacionadas as atividades
dos responsaveis por agdes de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;
11— fomento da utilizag&o do sistema informatizado, de uso obrigatério por todos
os responsaveis por acdes de ouvidoria, que permita o recebimento, o registro,
o encaminhamento, a andlise e a resposta as manifestagdes dos usuarios;

Art. 6°. As Secretarias deverdo enviar regularmente aos responsaveis pelas agdes
de ouvidoria os relatérios de gestdo com indicadores de avaliagdo sobre a
qualidade dos servicos prestados ao usuario, o relatério de planejamento
estratégico participativo e todas as informacdes solicitadas para o
desenvolvimento do servigo de ouvidoria.

Art. 7°. Os servidores publicos designados para as agdes de ouvidoria no uso de
suas atribuigdes, poderdo requisitar documentos para exame e posterior
devolugao, cabendo aos servidores do Poder Executivo Municipal, ou aqueles
que prestem servigos ao mesmo, prestar-lhes apoio e informagdes em carater
prioritario.
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CAPITULO IV - DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 8°. O atendimento realizado pela Ouvidoria sera gratuito, e as reivindicagdes
poderao ser formuladas das seguintes formas:

| — exposigao oral, perante os servidores designados;

Il — por escrito, redigida e apresentada pelo interessado diretamente afetado;

Ill - por telefone, desde que o usuario informe seu CPF, nome completo, telefone
e endereco residencial;

IV — por meio eletrénico, formulario de contato da pagina da oficial do Municipio
de Santana do Itararé ou por e-mail, com as mesmas identificacdes mencionadas
acima;

V — por carta.

Paragrafo unico. No caso de o usuario ser analfabeto, sera lavrada ata da
manifestagdo, contendo assinatura de testemunha e aposi¢éo da impressao digital
do usuario.

Art. 9°. Em todos os casos citados acima, o usuario podera exigir @ Ouvidoria
que sua identidade seja mantida em sigilo.

Art. 10. As manifestagdes dos usuarios observarao os principios da eficiéncia e
da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo, especialmente sobre:

| - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il — emissao de comprovante de recebimento da manifestagdo com o nimero de
protocolo;

Ill —andlise e obtengao de informagdes, quando necessario;

IV —acompanhamento do pedido pela internet;

V —decisdo administrativa final;

VI — ciéncia ao usuario;

VIl - satisfagdo do usuario.

Art. 11. As manifestagbes serdo analisadas pelos servidores responsaveis para
as ac¢des de ouvidoria que, levando em conta os compromissos de atendimento
assumidos pelo ente responsavel pela prestagao do servico, devera:

| —acolher a manifestagao;

Il encaminhar a manifestacéo as Secretarias, obedecendo preferencialmente a
ordem de protocolo, desde que dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;
Ill — as demandas encaminhadas para outros 6rgaos serdo acompanhadas pela
Ouvidoria, até o término do processo;

IV — avaliar a resposta da Administragdo Municipal e comunicar ao usuario o
resultado de seus estudos, investigagcdes e sugestdes no prazo maximo de 20
(vinte) dias, prorrogavel por igual periodo, ressalvados os prazos especificos
definidos na legislagao;

V — comunicar a Administragdo Municipal e ao usuario o resultado de suas
verificagdes;

VI — indicar pontos de melhoria a serem encaminhados para a Administragéo
Municipal quando forem detectadas falhas sistematicas em determinada prestagéo
de servicos.

Art. 12. As manifestagdes recebidas pelos servidores designado para as agdes
de ouvidoria serdo encaminhadas as unidades envolvidas para que possam:

|- no caso de reclamacdes: explicar o fato, retifica-lo ou ndo reconhecé-lo como
verdadeiro;

Il — no caso de denuncias: receber, examinar e encaminhar as unidades
administrativas competentes do 6rgdo ou entidade;

Ill—no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar aimpossibilidade de
sua adogao;

IV —no caso de solicitagdes e/ou pedidos de informagdes: responder as questdes
dos solicitantes;

V —no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados da atividade
ou do trabalho.

Paragrafo tunico. Em se tratando as manifestagdes de denuncias e reclamagdes
referentes Secretérios, Chefes de Divisdo, servidores designados para fungdes
de confianga e demais servidores a Ouvidoria dara o devido encaminhamento a
Unidade de Controle Interno e a Procuradoria Juridica para adogao das medidas
necessarias.
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Art. 13. As manifestagdes levadas a Ouvidoria ndo suspendem o andamento de
processos administrativos.

Art. 14. Como resultados de suas investigacdes, a Ouvidoria podera recomendar
a adocdo de medidas que alterem os processos de trabalhos considerados
inadequados.

Art. 15. O servidor responsavel por agdes de ouvidoria, mediante despacho
fundamentado, remetera ao arquivo as comunicagdes ndo identificadas e aquelas
desprovidas de argumento verossimil.

Art. 16. Quando for comprovada ma-fé na comunicagdo prestada, o servidor
responsavel pela agdo de ouvidoria notificara o fato aos 6rgdos competentes
para as providéncias legais.

CAPITULO V - DA RELAGAO COM OS USUARIOS

Art. 17. Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal observaréo as
seguintes diretrizes nas relagdes entre si e com os usuarios dos servicos publicos:

| — presungéo de boa-fé;

Il — compartilhamento de informagdes, nos termos da Lei;

IIl— eliminagdo de formalidades e exigéncias cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

IV — aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem simplificar processos e
procedimentos de atendimento aos usuarios dos servigos publicos e propiciar
melhores condigdes para o compartilhamento das informagdes;

V — utilizagdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

VI — articulagdo com o Governo Federal, com os Estados e com os outros
Municipios da Federagao, bem como com os outros Poderes, para a integragao,
racionalizagao, disponibilizagéo e simplificagao de servigos publicos.

Paragrafo unico. Usuarios dos servigos publicos sdo as pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, diretamente atendidas por servigo publico.

CAPITULO VI - DA CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

Art. 18. Os ¢rgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal que prestam
atendimento aos usuarios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deverao
elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Cidaddo, no ambito de sua esfera de
competéncia.

§ 1°. A Carta de Servigos ao Cidad&o tem por objetivo informar aos usuarios dos
servicos prestados pelo 6rgéo ou pela entidade do Poder Executivo Municipal,
as formas de acesso a esses servigos e os compromissos e padroes de qualidade
do atendimento ao publico.

§ 2°. Na Carta de Servigos ao Cidadao, deverdo constar informacdes claras e
precisas sobre cada um dos servigos prestados, especialmente as relativas:

| —ao servigo oferecido;

Il — aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar o servigo;
Ill — as etapas para processamento do servigo;

IV — ao prazo para a prestacgao do servigo;

V — a forma de prestagéo do servigo;

VI-—a forma de comunicagédo com o solicitante do servigo;

VIl - aos locais e as formas de acessar o servigo.

Art. 19. A Carta de Servigos ao Usuario, a forma de acesso, as orientagdes de
uso e as informagdes sobre os servigos prestados ao Cidadao, deverao ser objeto
de permanente divulgagdo e mantidos visiveis e acessiveis ao publico no sitio
eletrénico do Municipio de Santana do Itararé, Estado do Parana.

Art. 20. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO CHEFE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL DE SANTANA
DO ITARARE, EM 18 DE NOVEMBRO DE 2025.

ELCIO JOSE VIDAL
Prefeito Municipal
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Portarias
PORTARIA N° 481/2025

O Senhor ELCIO JOSE VIDAL, Prefeito Municipal de Santana do Itararé, Estado
do Parana, no uso de suas atribuigdes que Ihe sdo conferidas por lei,

Considerando o artigo n° 50 da Lei Municipal n°® 008/2013, que prevé a concessao
de gratificagdo ao servidor que prestar servigos extraordinarios de forma nao
eventual, a noite, sabados, domingos e feriados, no sistema de plantées,
sobreaviso ou elasticidade de jornada e também que exerga atividades que tenha
essencialidade, complexidade e responsabilidade de determinadas fungdes ou
atribuigdes;

RESOLVE:

Artigo 1° - DESIGNAR o servidor publico municipal Wilson Batista Alves, investido
no cargo de Auxiliar de Servigos Operacionais, matriculado sob n° 3791, como
responsavel pelo controle de abastecimento da frota municipal, incumbindo-lhe o
registro, acompanhamento e fiscalizagdo das atividades relacionadas a essa
fungao.

Artigo 2° - Concede ao servidor Gratificagdo por Tempo Integral e Dedicagédo
Exclusiva (GTIDE), conforme artigo 50° da Lei Municipal n° 008/2013, sendo 30%

(trinta por cento) sobre o vencimento basico do servidor.

Artigo 3° - Esta Portaria entraréa em vigor na data de sua assinatura, com efeitos
financeiros retroativos a 01/11/2025.

Artigo 4° - Revogam-se as disposigdes em contrario.
Santana do Itararé, 18 de novembro de 2025.

ELCIO JOSE VIDAL
PREFEITO MUNICIPAL

PORTARIA N° 482/2025

O Senhor ELCIO JOSE VIDAL, Prefeito Municipal de Santana do ltararé, Estado
do Parana, no uso de suas atribuigdes que Ihe sdo conferidas por lei,

RESOLVE:
Artigo 1°- LOTAR o servidor publico municipal Ricardo Augusto de Souza Oliveira,
investido no cargo de Vigia, matriculado sob o n® 21285, para prestar servicos
junto a Secretaria Municipal de Administragéo.
Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua assinatura.
Artigo 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Santana do Itararé, 18 de novembro de 2025.

ELCIO JOSE VIDAL
PREFEITO MUNICIPAL
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PORTARIA N° 483/2025

Sumula: Nomeia membros para compor Comissédo de Farmacia e Terapéutica
para atuar na Unidade de Pronto Atendimento - UPA.

O Senhor ELCIO JOSE VIDAL, Prefeito Municipal de Santana do Itararé, Estado
do Parana, no uso das atribui¢des, e considerando a necessidade de se efetuar
a selegdo de medicamentos essenciais, considerados seguros, eficazes e de
custos efetivos, destinados ao atendimento dos problemas prioritarios de satde
da populagéo, frente a multiplicidade de produtos farmacéuticos e do intenso
desenvolvimento de novas tecnologias,

RESOLVE:

Artigo 1° - Nomear membros para compor a Comissao de Farmacia e Terapéutica,
para elaboragao da Relagéo Municipal de Medicamentos - REMUME.

Artigo 2° - Ficam nomeados os seguintes servidores abaixo relacionados:

Presidente: Isabela Marques Espésito Ferreira, Cirurgia Dentista, matriculada sob
n°21172;

Membro: Luiz Renato Manfre de Toledo, Médico - PMMB, inscrito no Registro
Ministério da Saude - RMS sob o n° 4105871/PR;

Membro: Kristian Sbolli, Enfermeiro, matriculado sob o n°® 21038;

Membro: Ana Paula Vieira de Lima, Enfermeira, matriculada sob o n® 21155;

Artigo 3° - Os trabalhos desenvolvidos pelo presidente e membros ora nomeados
serdo considerados servigos publicos relevantes, ndo sendo, portanto
remunerados.

Artigo 4° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura.

Artigo 5° - Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Santana do Itararé, 18 de novembro de 2025.

ELCIO JOSE VIDAL
PREFEITO MUNICIPAL
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PORTARIA N° 484/2025

O Senhor ELCIO JOSE VIDAL, Prefeito Municipal de Santana do ltararé, Estado
do Parana, no uso de suas atribui¢gdes que lhe sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO o oficio n® 249/2025 da Secretaria Municipal de Saude;
RESOLVE:

Artigo 1° - Nomear os seguintes membros para compor a Equipe Técnica

responsavel pelo Monitoramento e Avaliagdo das Ferramentas de Gest&do no

ambito da Secretaria Municipal de Saude.

Artigo 2° - A Equipe sera composta pelos seguintes servidores:

Matricula | Servidor Cargo

21781 | Marcos Vinicius Rangel Torres | Secretario Municipal de Satde

| 21797 | Guilherme Koproski Loureiro Diretor  do Departamento
Municipal de Salde e
Administracio Hospitalar

| 21039 | Kristian Sholli Enfermeiro

V| 20513 | Femnando Henrigue Gongalves | Técnico em Informatica

Artigo 3° - AEquipe designada tera como atribuigdes: Monitorar continuamente o
uso e efetividade das ferramentas de gestao adotadas pela Secretaria; Avaliar a
qualidade, desempenho e conformidade dos instrumentos de gestdo; Elaborar
relatérios técnicos periddicos contendo analises, indicadores e recomendacdes;
Propor melhorias e ajustes necessarios para otimizagao dos processos; Executar
demais atividades correlatas ao monitoramento e avaliagdo de gest&o.

Artigo 4° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura.
Artigo 5° - Revogam-se as disposigdes em contrario.
Santana do ltararé, 18 de novembro de 2025.

ELCIO JOSE VIDAL
PREFEITO MUNICIPAL
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